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	评审子项
	分值
	评审标准与评分说明

	（一）商务部分
	1.本地化服务能力
	15分
	（1）在本市行政区域内拥有固定经营场所（提供产权证明或有效期内的租赁合同复印件，复印件需加盖企业公章），得5分。无有效证明材料不得分。
（2）本地化服务承诺：提供7×24小时应急服务，明确常驻市区范围内，应急响应抵达现场时间在30分钟内：应急服务联络人、联络方式等。全部提供得5分，不提供或未按要求提供不得分。
（3）根据供应商提供的7×24小时处置流程，针对其客观性和合理性，由评审小组在1-5分之间酌情赋分。

	（二）技术部分（55分）
	1.整体服务方案
	20分
	根据供应商提供的整体服务方案，对其完整性、针对性及可操作性进行综合评审：
（1）优（14-20分）：方案内容全面、详尽，针对零星维修、应急抢修、预防性保养等不同服务场景均有清晰的流程设计、明确的人员分工、具体的质量控制点和完善的应急预案，逻辑严谨，可操作性极强。
（2）良（8-13分）：方案内容较全面，主要服务流程清晰，具备基本的质量控制措施和应急处置措施，但部分场景的流程细节或应急预案完善度不足。
（3）中（2-7分）：方案内容简单、笼统，服务流程设计模糊，未针对本项目不同场景制定针对性措施，有一定的可操作性。
（3）一般（1分）：方案内容空洞，服务流程设计混乱，缺乏操作性。

	
	2. 应急与安全保障方案
	20分
	根据供应商提供的应急与安全保障方案，对其完整性、针对性及可操作性进行综合评审：
（1） 制定详细的7×24小时应急联络机制（含多级联络人、24小时联系电话）、备品备件储备清单（明确储备品种、数量、存放地点）、节假日专项保障方案，内容具体可行，根据响应程度，得14-20分。
（2）方案内容较简单，但覆盖核心应急要素（联络、储备、节假日保障），得8-13分。
（3）方案缺失部分核心要素的，得2-7分。
（4）方案缺失核心要素的，得1分。

	
	3.安全文明施工措施
	15
	根据供应商提供的安全文明施工措施方案，对其完整性、针对性及可操作性进行综合评审：
（1）现场安全防护措施明确（如施工警示标识、安全防护装备配备）、文明施工规范（如施工垃圾日产日清、减少施工噪音干扰）、环境保护管理措施（如避免施工扬尘、污水乱排），措施全面具体，根据响应程度，得10-15分。
（2）内容不够全面，操作性不强，只能基本能够满足采购项目需要，根据响应程度，得5-9分。
（3）内容不合理，专业性不强，仅能够部分满足采购项目需要，根据响应程度，得1-4分。

	（三）报价部分（30分）
	1. 报价合规性与完整性
	10分
	1. 完全按照采购人提供的《报价明细表》格式要求编制报价文件，对所有指定项目进行清晰、无歧义的报价，无缺漏项、无计算错误，得10分。2. 每缺少一个规定项目的报价，扣2分，扣完为止；存在计算错误但可修正且修正后不超出控制指标的，扣3分。3. 任一单项报价高于《海南省省级办公用房维修改造项目支出标准》（琼财评〔2024〕1201号）中对应控制指标的，本大项（报价部分）直接得0分。

	
	2. 价格水平竞争性
	15分
	采用核心项目总价比较法评分，具体规则如下：1. 评审小组从《报价明细表》中选取10项具有代表性且维修工作中高频发生的核心项目（示例：办公室地面维修、天棚维修、卫生间防水维修、照明系统安装、木门更换、墙面翻新、水电管线改造、门窗密封维修、吊顶维修、卫生洁具更换），具体项目由评审小组共同确认。2. 计算每家有效供应商对这10个核心项目的“我方报价”之和，定义为“核心项目总价”（若供应商对某核心项目存在漏报，按无效报价处理，不参与本项评分）。3. 对所有有效供应商的“核心项目总价”进行由低到高排序：
第1名（总价最低）得15分
第2名得12分
第3名得9分
第4名及以后：得6分
（注：若有效供应商不足3家，按实际数量调整排序评分，即仅1家有效供应商得15分，2家有效供应商分别得15分、12分）3、报价明显过低处理
说明：评审小组认为供应商的报价明显低于其他供应商的报价，有可能影响产品和维修质量或者不能诚信履约的，应当要求其在合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料。供应商不能证明其报价合理性的，评审小组应当将其作为无效报价处理。

	
	3. 结算承诺规范性
	5分
	供应商在响应文件中提交书面承诺函，明确承诺以下5项内容，每满足一项得1分，最高得5分；缺少任意一项承诺的，对应扣1分：
1. 完全理解和接受以《海南省省级办公用房维修改造项目支出标准》（琼财评〔2024〕1201号）作为本项目结算审计的最高限额依据；
2. 承诺所报“综合单价”已包含完成该工作所需的人工、材料、机械、管理、利润、税金等全部费用，无任何隐性收费
3. 严格执行“先审计，后支付”原则，无条件配合采购人及其委托的第三方审计机构开展结算审计工作，及时提供审计所需资料；
4. 承诺在本项目框架协议有效期内，核心项目单价、工日单价等主要价格保持稳定，不随意上调；
5. 承诺按国家税收相关规定提供合规的增值税发票及必要的材料采购凭证，配合采购人完成发票查验工作。



